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INFORMATION ZUR GARANTIELEISTUNG

Fur einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab Kaufdatum (,,Garantiezeit*) garantiert Motorola lhnen,
dem Ersterwerber, dass der bei einem autorisierten Motorola Handler erworbene Personal
Communicator mit Zubehor (,,Produkt®) den jeweils zur Zeit der Herstellung gtiltigen Motorola
Spezifikationen entspricht.

Solite das Produkt diesen Spezifikationen nicht entsprechen, sind Sie verpflichtet, Motorola innerhalb
von 2 Monaten nach Feststellung eines Fehlers im Material, in der Verarbeitung oder der
Nichterfillung der Spezifikationen und in jedem Fall vor Ablauf der Garantiezeit zu unterrichten und
das Produkt unverziglich zur Reparatur an das autorisierte Motorola Reparatur- oder
Kundendienstcenter einzuschicken. Motorola ist weder an Produktangaben gebunden, die nicht direkt
von Motorola stammen, noch treffen Motorola die dem Verkaufer des Produkts obliegenden
Gewabhrleistungsverpflichtungen.

Eine Liste der Telefonnummern des Motorola Call Center liegt diesem Produkt bei.

Waéhrend der Garantiezeit besteht Ihr Garantieanspruch ausschliefllich darin, dass das defekte
Produkt kostenlos nach Wahl von Motorola entweder repariert oder ausgetauscht wird oder
anderenfalls der gezahlte Kaufpreis abzuglich einer Nutzungsentschadigung des Produktes seit
Lieferung zuriickerstattet wird. Diese Garantieleistungen enden mit Ablauf der Garantiezeit.

Dies sind die vollstandigen und ausschlieBlichen Garantieleistungen fur einen Motorola Personal
Communicator mit Zubehor, die alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden
Garantieleistungen, Bedingungen oder Bestimmungen ersetzen.

Soweit Sie das Produkt nicht als Verbraucher erworben haben, schliet Motorola alle sonstigen
ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantieleistungen, Bedingungen oder Bestimmungen, wie
etwa Eignung fur einen Verwendungszweck und tbliche Beschaffenheit, aus.

In dem rechtlich zulassigen Umfang schliet Motorola jede Haftung fiir Schaden oder Datenverluste,
die den Kaufpreis tbersteigen, sowie fir auf Grund der Nutzung bzw. Unméglichkeit der Nutzung
entstandene beilaufige, auBergewdhnliche oder Folgeschaden (*) aus.

Diese Garantie beeinflusst nicht Ihre gesetzlichen Anspriiche, die Ihnen als Verbraucher zustehen,
etwa Gewabhrleistung der Eignung fur die gewohnliche Verwendung sowie der Beschaffenheit, die bei
Sachen der gleichen Art Ublich ist, sowie die Anspriiche gegen den Verkaufer des Produkts aus dem
Kaufvertrag.

(*) insbesondere Nutzungsausfall, Zeitverlust, Datenverlust, Unannehmlichkeiten, Geschaftsausfall,
entgangener Gewinn oder entgangene Einsparungen.

INANSPRUCHNAHME DER GARANTIELEISTUNGEN

In den meisten Fallen wird der autorisierte Motorola Handler, bei dem Sie den Motorola Personal
Communicator mit Originalzubehér erworben haben und/oder von dem das Produkt installiert
worden ist, die Garantieanspriiche anerkennen und/oder entsprechende Garantieleistungen
vornehmen. Alternativ konnen Sie sich auch bei der Kundendienstabteilung lhres Mobilfunkbetreibers
oder bei dem Motorola Call Center Ihres Landes unter den unten angegebenen Telefonnummern
erkundigen, wie Sie Garantieleistungen in Anspruch nehmen kénnen.

Soweit in dem Land, in dem der Erwerb erfolgt ist, nach den gesetzlichen Vorschriften dem
Verbraucher ein erweiterter Reparaturdienst fir einen langeren Zeitraum als ein Jahr nach Erwerb des
Produktes angeboten werden muss, wird diese Garantie von autorisierten Motorola
Kundendienstcentern oder von Motorola direkt beauftragten Handlern in dem Land, in dem der Kauf
erfolgt, entsprechend den in den vorliegenden Garantiehinweisen aufgefiihrten Konditionen geleistet.
Bitte beachten Sie jedoch, dass Sie dann, wenn der Motorola Fachhéandler das Produkt direkt bei
Motorola in dem Land eingekauft hat, in dem der Erwerb erfolgt ist, oder in einem Land, in dem
Motorola nicht zu einem Reparatur-Zusatzservice im zweiten Jahr nach dem Erwerb verpflichtet ist,
auf diesen Verkaufsort verwiesen werden, da dort gegebenenfalls gesetzliche Vorschriften zu
Gunsten des Verbrauchers zur Erweiterung der Gewahrleistungspflichten tiber das erste Jahr hinaus
bestehen, die fur den Verkaufer oder Importeur, nicht aber fir den Hersteller gelten.

GELTENDMACHUNG

Zur Geltendmachung der Garantie sind der defekte Personal Communicator und/oder die
betreffenden Zubehorteile an das autorisierte Motorola Reparatur- oder Kundendienstcenter in der
von Motorola gelieferten Originalkonfiguration und ?verpackung zuritickzusenden. Achten Sie darauf,
eventuelle Zusatzteile, wie beispielsweise lhre SIM-Karte, zu entfernen. Das Produkt muss auerdem
mit lhrem Namen, lhrer Adresse, lhrer Telefonnummer und dem Namen des Mobilfunkbetreibers
versehen sein, und es muss eine Fehlerbeschreibung beigefiigt werden. Falls der Personal
Communicator in einem Kraftfahrzeug installiert ist, solite das Auto dem autorisierten Reparatur-
oder Kundendienstcenter vorgefiihrt werden, da fiir die Fehlersuche eine Uberpriifung der
Gesamtinstallation im Wagen notwendig sein kénnte.

Damit Sie unsere Garantieleistungen in Anspruch nehmen kénnen, miissen Sie den Kaufbeleg oder
einen vergleichbaren Kaufnachweis vorlegen, aus dem das Kaufdatum hervorgeht. Auf dem Gerat
mussen auBerdem die originale kompatible elektronische Seriennummer (IMEI) und die mechanische
Seriennummer (MSN) deutlich sichtbar sein. Diese Informationen sind dem Produkt zu entnehmen.

Sie haben darauf zu achten, dass alle Reparatur- und Kundendienstarbeiten stets von einem
autorisierten Motorola Kundendienstcenter entsprechend den Motorola Kundendienstbedingungen
ausgefuhrt werden.

Unter Umsténden werden Sie aufgefordert, zusatzliche Angaben dartiber vorzulegen, dass die
Wartung des Produkts ausschlieBlich tiber autorisierte Motorola Kundendienstcenter erfolgt ist; Uber
alle bisherigen Reparaturen sind daher unbedingt Unterlagen aufzubewahren und zur Verfiigung zu
stellen, wenn Fragen hinsichtlich der Wartung auftreten.

VORAUSSETZUNGEN FUR GARANTIELEISTUNGEN

Garantieanspriiche kénnen nicht beriicksichtigt werden, falls die Typ- oder Seriennummer des
Produktes verandert, geloscht, dupliziert, entfernt oder unkenntlich gemacht worden ist. Motorola
behalt sich deshalb das Recht vor, den kostenlosen Garantieservice zu verweigern, falls die
erforderliche Dokumentation nicht oder nur unvollstandig vorgelegt werden kann, unlesbar oder nicht
in Ubereinstimmung mit den Daten des Herstellers ist.

Nach Wahl von Motorola erfolgt im Falle einer Reparatur des Produktes ein Software-Reflashing, ein
Austausch von Einzelteilen oder Chipkarten gegen funktional gleichwertigen Ersatz oder neue
Einzelteile oder Chipkarten. Garantie fir ausgetauschte Einzelteile, Zubehorteile, Akkus oder
Chipkarten wird nur fur die verbleibende Dauer der urspriinglichen Garantiezeit tbernommen. Die
urspriingliche Garantiezeit verlangert sich dadurch nicht. Alle ausgetauschten Originalteile
(Zubehorteile, Akkus, Einzelteile oder Personal Communicator Ausriistung) gehen in das Eigentum
von Motorola tber. Motorola tbernimmt keine Garantie fir Installation, Wartung und Service von
Produkten, Zubehdrteilen, Akkus oder Einzelteilen.

Motorola tbernimmt keinerlei Haftung fur Probleme oder Schaden durch nicht von Motorola
vertriebene Zusatzgeréate, die an das Produkt angeschlossen oder zusammen mit dem Produkt
verwendet werden. Ebenso tbernimmt Motorola keine Garantie fur den stérungsfreien Betrieb von
Motorola Geréaten in Verbindung mit Zusatzgeraten. Derartige Zusatzgerate werden ausdriicklich von
dieser Garantie ausgeschlossen.

Soweit das Produkt in Verbindung mit nicht von Motorola gelieferten Zusatz- bzw. Peripheriegeraten
verwendet wird, garantiert Motorola nicht den stérungsfreien Betrieb der aus Produkt und
Peripherieeinrichtung bestehenden Geratekombination und erkennt keine Garantieanspriche in Fallen
an, in denen das Produkt im Rahmen einer solchen Geratekombination genutzt wird und Motorola die
Mangelfreiheit des Produktes feststellt. Motorola schlief3t ausdriicklich jede Haftung fir Schaden an
Motorola Geraten und fur sonstige Schaden aus, die in irgendeiner Weise durch die Verwendung des
Personal Communicator, der Zubehorteile, Software Applikationen und Peripheriegerate
(insbesondere Akkus, Ladegeréate, Adapter, Netzteile etc.) verursacht werden, wenn diese
Zubehorteile, Software Applikationen bzw. Peripheriegerate nicht von Motorola hergestellt und
aeliefert wurden.
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GARANTIEAUSSCHLUSS

Diese Garantie gilt nicht fur Fehler durch Beschadigung, Missbrauch, unsachgemae Handhabung,
Versaumnis oder mangelnde Sorgfalt und gleichfalls nicht fiir Fehler auf Grund von Anderungen oder
Reparaturen durch nicht autorisierte Personen.

Die Garantie fur dieses Produkt ist insbesondere ausgeschlossen bei:

1. Fehlern oder Beschadigungen, die durch unsachgemaie, ungewoshnliche oder nicht
bestimmungsgemaRe Verwendung des Produktes verursacht worden sind.

2. Fehlern oder Beschadigungen, die auf Missbrauch, Zugang zu inkompatiblen Quellen,
Unfall oder Versaumnis zurickzufihren sind.

3. Fehlern oder Beschadigungen aufgrund unsachgemafRen Betriebs oder Testens,
unkorrekter Wartung, Installation, Anpassung, Verwendung unerlaubter Software
Applikationen oder Modifikationen.

4. Bruch oder Beschadigung der Antenne, sofern dies nicht direkt auf Material- oder
Verarbeitungsfehler zuriickzufuihren ist.

5. Produkten, die nicht von Motorola so zerlegt oder repariert worden sind, dass der
Betrieb des Produktes oder eine angemessene Untersuchung und Uberpriifung zur
Feststellung des Garantieanspruches unmaglich ist.

6. Fehlern oder Beschadigungen im Zusammenhang mit Reichweite, Netzabdeckung,
Verfugbarkeit, Dienstgute oder Betrieb des Funknetzes durch den
Mobilfunkbetreiber.

7. Fehlern oder Beschadigungen wegen Feuchtigkeit, Eindringen von Flussigkeiten oder
verschutteten Lebensmitteln.

8. Uberdehnung der Spiralkabel oder Bruch der Verbindungsstecker an den
Steuergeraten des Produktes.

9. Plastikgehausen oder sonstigen AuBenflachen, die durch normale Benutzung
verkratzt oder beschadigt sind.

10. Lederhtllen (die einer gesonderten Herstellergarantie unterliegen).

11. Produkten, die Uber einen beschrankten Zeitraum gemietet sind.

12. Periodische Wartungs- und Reparaturarbeiten oder Austausch von Teilen wegen
Verschleil3.

Anmerkung:Die Lebensdauer des wiederaufladbaren Akkus Ihres Personal Communicator sowie
Sprech- und Standby-Zeiten hangen von den 6rtlichen Empfangsbedingungen und Netzwerk-
Konfigurationen ab. In den Spezifikationen fiir lhren Motorola Personal Communicator als
Verbrauchsgut ist angegeben, dass Sie in den ersten 6 Monaten ab Kaufdatum mit der optimalen
Leistungsfahigkeit des Gerates rechnen kénnen und dass der Akku bis zu zweihundert (200) Mal
aufgeladen werden kann (Zeitraum der optimalen Leistung) Die Garantieleistung fur wiederaufladbare
Motorola Akkus erlischt, a) wenn die Akkus mit anderen als den von Motorola fur die Ladung der
betreffenden Akkus als geeignet anerkannten Geraten aufgeladen werden, b) die Versiegelungen der
Akkus zerbrochen oder beschadigt sind, c) die Akkus in einem anderen Gerat oder zu einem anderen
Zweck als in dem bestimmungsgemaRen Mobiltelefon verwendet worden sind.

Abhéngig von den Nutzungsbedingungen und Ihren Nutzungsgewohnheiten kann es zu
VerschleiBerscheinungen und mechanischen Problemen an Bauteilen, wie dem Gehéause, der
Lackierung, Baugruppen, Bauuntergruppen, dem Display und der Tastatur des Produktes sowie an
jeglichem Zubehor kommen, das nicht zur Grundausstattung des Produktes gehort. Die Reparatur
von VerschleiBerscheinungen und der Ersatz verbrauchbarer Bestandteile, wie Batterien nach Ablauf
der im Betriebshandbuch beschriebenen optimalen Leistungsfahigkeit, fallt in den
Verantwortungsbereich des Kaufers und wird daher nicht von der kostenlosen Motorola
Reparaturgarantie umfasst. ~

INSTALLIERTE DATEN

Vor Einsendung lhres Produktes zur Ausfiihrung von Garantiearbeiten notieren Sie sich bitte und
verwahren Sie alle Daten, die Sie in Ihr Produkt eingegeben haben, beispielsweise Namen,
Anschriften, Telefonnummern, Nutzer- und Zugangscodes, Notizen etc., da solche Daten bei dem
Reparatur- oder Wartungsvorgang u. U. geléscht werden oder verloren gehen kénnen.

Sie werden darauf hingewiesen, dass in Ihr Produkt heruntergeladenes Material wie etwa Klingelténe,
Melodien, Screensavers, Wallpaper, Spiele etc. bei dem Reparatur- oder Priifvorgang u. U. geléscht
werden oder verloren gehen kénnen. Motorola tibernimmt hierfir keine Haftung. Material, das von
Motorola bereits im Rahmen der Grundausstattung auf lhrem Produkt installiert wurde, bleibt von
dem Reparatur- und Prifvorgang in der Regel unberiihrt.

REPARATUREN AUSSERHALB DER GARANTIE

Soweit Sie Motorola auffordern, Ihr Produkt nach Ablauf der Garantiezeit zu reparieren oder Mangel
oder Fehler zu beheben, die nicht von dieser Garantie umfasst sind, kann Motorola nach eigenem
Ermessen diese Reparaturen gegen Entgelt ausfuhren oder Sie an einen autorisierten Dritten zur
Ausfiihrung der Reparaturen verweisen.
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