
INFORMATION ZUR GARANTIELEISTUNG

Für einen Zeitraum von zwei (2) Jahren ab Kaufdatum („Garantiezeit“) garantiert Motorola Ihnen,
dem Ersterwerber, dass der bei einem autorisierten Motorola Händler erworbene Personal
Communicator mit Zubehör („Produkt“) den jeweils zur Zeit der Herstellung gültigen Motorola
Spezifikationen entspricht.

Sollte das Produkt diesen Spezifikationen nicht entsprechen, sind Sie verpflichtet, Motorola innerhalb
von 2 Monaten nach Feststellung eines Fehlers im Material, in der Verarbeitung oder der
Nichterfüllung der Spezifikationen und in jedem Fall vor Ablauf der Garantiezeit zu unterrichten und
das Produkt unverzüglich zur Reparatur an das autorisierte Motorola Reparatur- oder
Kundendienstcenter einzuschicken. Motorola ist weder an Produktangaben gebunden, die nicht direkt
von Motorola stammen, noch treffen Motorola die dem Verkäufer des Produkts obliegenden
Gewährleistungsverpflichtungen.

Eine Liste der Telefonnummern des Motorola Call Center liegt diesem Produkt bei.

Während der Garantiezeit besteht Ihr Garantieanspruch ausschließlich darin, dass das defekte
Produkt kostenlos nach Wahl von Motorola entweder repariert oder ausgetauscht wird oder
anderenfalls der gezahlte Kaufpreis abzüglich einer Nutzungsentschädigung des Produktes seit
Lieferung zurückerstattet wird. Diese Garantieleistungen enden mit Ablauf der Garantiezeit.

Dies sind die vollständigen und ausschließlichen Garantieleistungen für einen Motorola Personal
Communicator mit Zubehör, die alle sonstigen ausdrücklichen oder stillschweigenden
Garantieleistungen, Bedingungen oder Bestimmungen ersetzen.

Soweit Sie das Produkt nicht als Verbraucher erworben haben, schließt Motorola alle sonstigen
ausdrücklichen oder stillschweigenden Garantieleistungen, Bedingungen oder Bestimmungen, wie
etwa Eignung für einen Verwendungszweck und übliche Beschaffenheit, aus.

In dem rechtlich zulässigen Umfang schließt Motorola jede Haftung für Schäden oder Datenverluste,
die den Kaufpreis übersteigen, sowie für auf Grund der Nutzung bzw. Unmöglichkeit der Nutzung
entstandene beiläufige, außergewöhnliche oder Folgeschäden (*) aus.

Diese Garantie beeinflusst nicht Ihre gesetzlichen Ansprüche, die Ihnen als Verbraucher zustehen,
etwa Gewährleistung der Eignung für die gewöhnliche Verwendung sowie der Beschaffenheit, die bei
Sachen der gleichen Art üblich ist, sowie die Ansprüche gegen den Verkäufer des Produkts aus dem
Kaufvertrag.

(*) insbesondere Nutzungsausfall, Zeitverlust, Datenverlust, Unannehmlichkeiten, Geschäftsausfall,
entgangener Gewinn oder entgangene Einsparungen.

INANSPRUCHNAHME DER GARANTIELEISTUNGEN

In den meisten Fällen wird der autorisierte Motorola Händler, bei dem Sie den Motorola Personal
Communicator mit Originalzubehör erworben haben und/oder von dem das Produkt installiert
worden ist, die Garantieansprüche anerkennen und/oder entsprechende Garantieleistungen
vornehmen. Alternativ können Sie sich auch bei der Kundendienstabteilung Ihres Mobilfunkbetreibers
oder bei dem Motorola Call Center Ihres Landes unter den unten angegebenen Telefonnummern
erkundigen, wie Sie Garantieleistungen in Anspruch nehmen können.

Soweit in dem Land, in dem der Erwerb erfolgt ist, nach den gesetzlichen Vorschriften dem
Verbraucher ein erweiterter Reparaturdienst für einen längeren Zeitraum als ein Jahr nach Erwerb des
Produktes angeboten werden muss, wird diese Garantie von autorisierten Motorola
Kundendienstcentern oder von Motorola direkt beauftragten Händlern in dem Land, in dem der Kauf
erfolgt, entsprechend den in den vorliegenden Garantiehinweisen aufgeführten Konditionen geleistet.
Bitte beachten Sie jedoch, dass Sie dann, wenn der Motorola Fachhändler das Produkt direkt bei
Motorola in dem Land eingekauft hat, in dem der Erwerb erfolgt ist, oder in einem Land, in dem
Motorola nicht zu einem Reparatur-Zusatzservice im zweiten Jahr nach dem Erwerb verpflichtet ist,
auf diesen Verkaufsort verwiesen werden, da dort gegebenenfalls gesetzliche Vorschriften zu
Gunsten des Verbrauchers zur Erweiterung der Gewährleistungspflichten über das erste Jahr hinaus
bestehen, die für den Verkäufer oder Importeur, nicht aber für den Hersteller gelten.

GELTENDMACHUNG

Zur Geltendmachung der Garantie sind der defekte Personal Communicator und/oder die
betreffenden Zubehörteile an das autorisierte Motorola Reparatur- oder Kundendienstcenter in der
von Motorola gelieferten Originalkonfiguration und ?verpackung zurückzusenden. Achten Sie darauf,
eventuelle Zusatzteile, wie beispielsweise Ihre SIM-Karte, zu entfernen. Das Produkt muss außerdem
mit Ihrem Namen, Ihrer Adresse, Ihrer Telefonnummer und dem Namen des Mobilfunkbetreibers
versehen sein, und es muss eine Fehlerbeschreibung beigefügt werden. Falls der Personal
Communicator in einem Kraftfahrzeug installiert ist, sollte das Auto dem autorisierten Reparatur-
oder Kundendienstcenter vorgeführt werden, da für die Fehlersuche eine Überprüfung der
Gesamtinstallation im Wagen notwendig sein könnte.

Damit Sie unsere Garantieleistungen in Anspruch nehmen können, müssen Sie den Kaufbeleg oder
einen vergleichbaren Kaufnachweis vorlegen, aus dem das Kaufdatum hervorgeht. Auf dem Gerät
müssen außerdem die originale kompatible elektronische Seriennummer (IMEI) und die mechanische
Seriennummer (MSN) deutlich sichtbar sein. Diese Informationen sind dem Produkt zu entnehmen.

Sie haben darauf zu achten, dass alle Reparatur- und Kundendienstarbeiten stets von einem
autorisierten Motorola Kundendienstcenter entsprechend den Motorola Kundendienstbedingungen
ausgeführt werden.

Unter Umständen werden Sie aufgefordert, zusätzliche Angaben darüber vorzulegen, dass die
Wartung des Produkts ausschließlich über autorisierte Motorola Kundendienstcenter erfolgt ist; über
alle bisherigen Reparaturen sind daher unbedingt Unterlagen aufzubewahren und zur Verfügung zu
stellen, wenn Fragen hinsichtlich der Wartung auftreten.

VORAUSSETZUNGEN FÜR GARANTIELEISTUNGEN

Garantieansprüche können nicht berücksichtigt werden, falls die Typ- oder Seriennummer des
Produktes verändert, gelöscht, dupliziert, entfernt oder unkenntlich gemacht worden ist. Motorola
behält sich deshalb das Recht vor, den kostenlosen Garantieservice zu verweigern, falls die
erforderliche Dokumentation nicht oder nur unvollständig vorgelegt werden kann, unlesbar oder nicht
in Übereinstimmung mit den Daten des Herstellers ist.

Nach Wahl von Motorola erfolgt im Falle einer Reparatur des Produktes ein Software-Reflashing, ein
Austausch von Einzelteilen oder Chipkarten gegen funktional gleichwertigen Ersatz oder neue
Einzelteile oder Chipkarten. Garantie für ausgetauschte Einzelteile, Zubehörteile, Akkus oder
Chipkarten wird nur für die verbleibende Dauer der ursprünglichen Garantiezeit übernommen. Die
ursprüngliche Garantiezeit verlängert sich dadurch nicht. Alle ausgetauschten Originalteile
(Zubehörteile, Akkus, Einzelteile oder Personal Communicator Ausrüstung) gehen in das Eigentum
von Motorola über. Motorola übernimmt keine Garantie für Installation, Wartung und Service von
Produkten, Zubehörteilen, Akkus oder Einzelteilen.

Motorola übernimmt keinerlei Haftung für Probleme oder Schäden durch nicht von Motorola
vertriebene Zusatzgeräte, die an das Produkt angeschlossen oder zusammen mit dem Produkt
verwendet werden. Ebenso übernimmt Motorola keine Garantie für den störungsfreien Betrieb von
Motorola Geräten in Verbindung mit Zusatzgeräten. Derartige Zusatzgeräte werden ausdrücklich von
dieser Garantie ausgeschlossen.

Soweit das Produkt in Verbindung mit nicht von Motorola gelieferten Zusatz- bzw. Peripheriegeräten
verwendet wird, garantiert Motorola nicht den störungsfreien Betrieb der aus Produkt und
Peripherieeinrichtung bestehenden Gerätekombination und erkennt keine Garantieansprüche in Fällen
an, in denen das Produkt im Rahmen einer solchen Gerätekombination genutzt wird und Motorola die
Mängelfreiheit des Produktes feststellt. Motorola schließt ausdrücklich jede Haftung für Schäden an
Motorola Geräten und für sonstige Schäden aus, die in irgendeiner Weise durch die Verwendung des
Personal Communicator, der Zubehörteile, Software Applikationen und Peripheriegeräte
(insbesondere Akkus, Ladegeräte, Adapter, Netzteile etc.) verursacht werden, wenn diese
Zubehörteile, Software Applikationen bzw. Peripheriegeräte nicht von Motorola hergestellt und
geliefert wurden.
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GARANTIEAUSSCHLUSS

Diese Garantie gilt nicht für Fehler durch Beschädigung, Missbrauch, unsachgemäße Handhabung,
Versäumnis oder mangelnde Sorgfalt und gleichfalls nicht für Fehler auf Grund von Änderungen oder
Reparaturen durch nicht autorisierte Personen.

Die Garantie für dieses Produkt ist insbesondere ausgeschlossen bei:

Fehlern oder Beschädigungen, die durch unsachgemäße, ungewöhnliche oder nicht
bestimmungsgemäße Verwendung des Produktes verursacht worden sind.

1.

Fehlern oder Beschädigungen, die auf Missbrauch, Zugang zu inkompatiblen Quellen,
Unfall oder Versäumnis zurückzuführen sind.

2.

Fehlern oder Beschädigungen aufgrund unsachgemäßen Betriebs oder Testens,
unkorrekter Wartung, Installation, Anpassung, Verwendung unerlaubter Software
Applikationen oder Modifikationen.

3.

Bruch oder Beschädigung der Antenne, sofern dies nicht direkt auf Material- oder
Verarbeitungsfehler zurückzuführen ist.

4.

Produkten, die nicht von Motorola so zerlegt oder repariert worden sind, dass der
Betrieb des Produktes oder eine angemessene Untersuchung und Überprüfung zur
Feststellung des Garantieanspruches unmöglich ist.

5.

Fehlern oder Beschädigungen im Zusammenhang mit Reichweite, Netzabdeckung,
Verfügbarkeit, Dienstgüte oder Betrieb des Funknetzes durch den
Mobilfunkbetreiber.

6.

Fehlern oder Beschädigungen wegen Feuchtigkeit, Eindringen von Flüssigkeiten oder
verschütteten Lebensmitteln.

7.

Überdehnung der Spiralkabel oder Bruch der Verbindungsstecker an den
Steuergeräten des Produktes.

8.

Plastikgehäusen oder sonstigen Außenflächen, die durch normale Benutzung
verkratzt oder beschädigt sind.

9.

Lederhüllen (die einer gesonderten Herstellergarantie unterliegen).10.
Produkten, die über einen beschränkten Zeitraum gemietet sind.11.
Periodische Wartungs- und Reparaturarbeiten oder Austausch von Teilen wegen
Verschleiß.

12.

 

Anmerkung:Die Lebensdauer des wiederaufladbaren Akkus Ihres Personal Communicator sowie
Sprech- und Standby-Zeiten hängen von den örtlichen Empfangsbedingungen und Netzwerk-
Konfigurationen ab. In den Spezifikationen für Ihren Motorola Personal Communicator als
Verbrauchsgut ist angegeben, dass Sie in den ersten 6 Monaten ab Kaufdatum mit der optimalen
Leistungsfähigkeit des Gerätes rechnen können und dass der Akku bis zu zweihundert (200) Mal
aufgeladen werden kann (Zeitraum der optimalen Leistung) Die Garantieleistung für wiederaufladbare
Motorola Akkus erlischt, a) wenn die Akkus mit anderen als den von Motorola für die Ladung der
betreffenden Akkus als geeignet anerkannten Geräten aufgeladen werden, b) die Versiegelungen der
Akkus zerbrochen oder beschädigt sind, c) die Akkus in einem anderen Gerät oder zu einem anderen
Zweck als in dem bestimmungsgemäßen Mobiltelefon verwendet worden sind.

Abhängig von den Nutzungsbedingungen und Ihren Nutzungsgewohnheiten kann es zu
Verschleißerscheinungen und mechanischen Problemen an Bauteilen, wie dem Gehäuse, der
Lackierung, Baugruppen, Bauuntergruppen, dem Display und der Tastatur des Produktes sowie an
jeglichem Zubehör kommen, das nicht zur Grundausstattung des Produktes gehört. Die Reparatur
von Verschleißerscheinungen und der Ersatz verbrauchbarer Bestandteile, wie Batterien nach Ablauf
der im Betriebshandbuch beschriebenen optimalen Leistungsfähigkeit, fällt in den
Verantwortungsbereich des Käufers und wird daher nicht von der kostenlosen Motorola
Reparaturgarantie umfasst. `

INSTALLIERTE DATEN

Vor Einsendung Ihres Produktes zur Ausführung von Garantiearbeiten notieren Sie sich bitte und
verwahren Sie alle Daten, die Sie in Ihr Produkt eingegeben haben, beispielsweise Namen,
Anschriften, Telefonnummern, Nutzer- und Zugangscodes, Notizen etc., da solche Daten bei dem
Reparatur- oder Wartungsvorgang u. U. gelöscht werden oder verloren gehen können.

Sie werden darauf hingewiesen, dass in Ihr Produkt heruntergeladenes Material wie etwa Klingeltöne,
Melodien, Screensavers, Wallpaper, Spiele etc. bei dem Reparatur- oder Prüfvorgang u. U. gelöscht
werden oder verloren gehen können. Motorola übernimmt hierfür keine Haftung. Material, das von
Motorola bereits im Rahmen der Grundausstattung auf Ihrem Produkt installiert wurde, bleibt von
dem Reparatur- und Prüfvorgang in der Regel unberührt.

REPARATUREN AUSSERHALB DER GARANTIE

Soweit Sie Motorola auffordern, Ihr Produkt nach Ablauf der Garantiezeit zu reparieren oder Mängel
oder Fehler zu beheben, die nicht von dieser Garantie umfasst sind, kann Motorola nach eigenem
Ermessen diese Reparaturen gegen Entgelt ausführen oder Sie an einen autorisierten Dritten zur
Ausführung der Reparaturen verweisen.
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